Podinspektor / Inspektor — pracownik wsparcia

informatycznego w Referacie Wsparcia Uzytkownikow i
Infrastruktury K GCI 08/19

Dyrektor Gdanskiego Centrum Informatycznego
na podstawie art. 11 ust.1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 902)
oglasza nabor na wolne stanowisko urzednicze
w Gdanskim Centrum Informatycznym w Gdansku,
ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5

Podinspektor / Inspektor — pracownik wsparcia informatycznego

w Referacie Wsparcia Uzytkownikow i Infrastruktury
K GCI 08/19

Od kandydatow przystepujacych do naboru oczekujemy:

- wymagania niezbedne

o wyksztalcenie $rednie techniczne lub wyzsze techniczne,

o biegla obstuga komputerow, praktyka w prowadzeniu napraw sprzetu komputerowego
oraz instalacji i konserwacji systemu operacyjnego MS Windows 7,8, i 10,

e podstawowa znajomos$¢ zagadnien sieci LAN,

e doskonatla znajomos$¢ budowy i dzialania komputerow,

e znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwiajaca zrozumienie instrukcji techniczne;,

o obywatelstwo polskie,

e nieposzlakowana opinia,

o niekaralno$¢ za przestepstwa popetnione umyslnie $cigane z oskarzenia publicznego
lub umyslne przestgpstwa skarbowe,

e pelna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych oraz korzystanie z petni praw publicznych.

- wymagania dodatkowe
e prawo jazdy kat B,
e doswiadczenie w pracy z systemem zarzadzania zgloszeniami,
e duza odpowiedzialno$¢ 1 rzetelno$¢ w zakresie wykonywanej pracy,
e umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,
e umiejetnos¢ pracy w zespole 1 komunikatywnos¢,
e zdolno$ci interpersonalne i odpornos¢ na stres.

Do zadan wykonywanych na stanowisku bedzie nalezalo:
Obowiazki podstawowe:
e przyjmowanie telefonicznych zgloszef od uzytkownikow ustug informatycznych,
rejestracja wszystkich zgloszen ustug i incydentow,
e udzielanie zdalnej pomocy uzytkownikom,
e udzielanie porad telefonicznych z zakresu usterek technicznych sprzgtu
komputerowego oraz ustug udostepnionych uzytkownikom,
o asysta, instalacja i konfiguracja systemow operacyjnych oraz oprogramowania,
e wspolpraca z pozostalymi grupami wsparcia w zakresie rozwigzywania i
przekazywania zgloszen ustug i incydentow,
e nadzor nad zarejestrowanymi zgloszeniami,
o szkolenie uzytkownikow z obstugi systemu zarzadzania zgtoszeniami.



Obowiazki nieregularne:

e utrzymanie komputerowych stanowisk pracy wraz z peryferiami,

e utrzymanie sieci dostgpowej dla stanowisk komputerowych,

e przenoszenie sprz¢tu komputerowego oraz jego przygotowanie do pracy na
stanowiskach docelowych,

e asysta instalacji i konfiguracja systeméw operacyjnych oraz oprogramowanie,

e wspolpraca z pozostatymi grupami wsparcia w zakresie rozwigzywania i
przekazywania incydentow,

e Wsparcie W prowadzeniu rejestru oprogramowania i licencji,

e udzial w postgpowaniach przetargowych w zakresie przygotowania Specyfiki
Istotnych Warunkow Zamowienia,

e realizacja umow z dostawcami,

e udzial w doborze i wdrozeniu rozwigzan oraz doskonaleniu procedur wewnetrznych,

e wykonywanie innych polecen bezposredniego przetozonego w ramach zakresu
dziatania Referatu Wsparcia Uzytkownikéw 1 infrastruktury.

Kandydatom oferujemy:

e UMOWE O prac¢: pierwsza umowa o prac¢ zawierana jest na czas okreslony
maksymalnie
na 6 miesiecy, po tym okresie mozliwe jest zawarcie kolejnej umowy o pracg,

e Wymiar czasu pracy: pelny etat, 40 godz. tygodniowo, /w przypadku osob
niepetnosprawnych, zgodnie z odrgbnymi przepisami/,

e miejsce pracy: Gdansk,

o specyfika pracy: praca biurowa, /zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych/,

e dodatek stazowy /zgodnie z Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzagdowych/,

o dodatkowe wynagrodzenie roczne tzw. ,,trzynastka” /zgodnie z Ustawg z dnia 12
grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracownikéw jednostek
sfery budzetowej/,

e przewidywany termin zatrudnienia: listopad 2019.

Warunkiem wzi¢cia udzialu w rekrutacji jest zlozenie nast¢pujacych dokumentow
W jezyku polskim:
e Curriculum Vitae (CV),
 list motywacyjny,
o kserokopia dyplomu ukonczenia studiow,
o kserokopie §wiadectw pracy lub zaswiadczenie z obecnego zaktadu pracy
potwierdzajace staz pracy,
o inne dokumenty potwierdzajace wymagane kwalifikacje 1 umiejetnosci,
e os$wiadczenie o nieposzlakowanej opinii,
o o$wiadczenie kandydata o niekaralnosci za przestepstwa popelnione umyslnie scigane
z oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwa skarbowe*,
e o$wiadczenie o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych 1 korzystaniu z petni praw
publicznych,
e os$wiadczenie z wlasnorg¢cznie podpisang zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
Wzor o$wiadczenia do celéw rekrutacii (33 KB)



https://bip.gdansk.pl/pobierz/137549/wzor-oswiadczenia-do-celow-rekrutacji
https://bip.gdansk.pl/pobierz/137549/wzor-oswiadczenia-do-celow-rekrutacji

Dokumenty potwierdzajace staz pracy lub kompetencje nabyte w trakcie pracy lub

nauki zagranica musza by¢ przethumaczone na jezyk polski przez thumacza przysiegltego.
Dokumenty potwierdzajace staz pracy winny jednoznacznie wskazywac okres zatrudnienia
oraz charakter stosunku prawnego, na podstawie ktorego §wiadczona byta praca zagranica.
W przypadku zatrudnienia konieczne bedzie dostarczenie ,,Zapytania o udzielenie informacji
o osobie do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci — Krajowy Rejestr Karny”.

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(,RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz o
przystugujacych Panstwu prawach:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gdanskie Centrum Informatyczne, z
siedzibg 80-601 Gdansk, Prof. Witolda Andruszkiewicza 5

Dane kontaktowe:

« ul. Prof. Witolda Andruszkiewicza 5, 80-601 Gdansk,

« tel. +48 58 768 82 88,

« e-mail: gci@gdansk.qgda.pl.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong 1 przetwarzaniem danych osobowych
mogg Panstwo kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych: gci@gdansk.gda.pl.

3. Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane w celu realizacji obecnego procesu
rekrutacyjnego, a w przypadku wyrazenia przez Panstwa wyraznej i dobrowolnej
zgody takze dla potrzeb przysztych rekrutacji na stanowiska pracy w GCI.

4. Dane beda przetwarzane na podstawie ustawy z dnia 26.06.1974 Kodeks Pracy
oraz ustawy z dnia 21.11.2008 r. o pracownikach samorzadowych. W przypadku
podania danych osobowych wykraczajacych poza zakres wymagan okreslonych w
ogloszeniu o naborze, dane bedg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody.

5. Okresy przechowywania Panstwa danych osobowych:

e w przypadku wygrania naboru Panstwa dokumenty aplikacyjne zostang dotaczone
do akt osobowych i1 bedg przechowywane przez okres przewidziany dla dokumentacji
pracowniczej,

o dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane przez okres 6
miesi¢cy od daty zakonczenia rekrutacji, na potrzeby ktoérej zostata wyrazona zgoda,

o dokumenty aplikacyjne spetniajgce wymogi formalne okreslone w ogloszeniu o
naborze begda przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku, w ktorym zostat
przeprowadzony nabor,

o dokumenty aplikacyjne niespetniajace wymogo6éw formalnych okreslonych w
ogloszeniu o naborze zostang zniszczone w sposob mechaniczny po uplywie miesigca
od daty wptywu dokumentéw do GCIL.

6. Dane osobowe beda przekazywane i udostgpniane wytgcznie podmiotom
uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepisoéw prawa. W przypadku wygrania
naboru dane osobowe wybranego kandydata w zakresie imienia i nazwiska oraz
adresu zamieszkania w mysl przepisoéw Kodeksu cywilnego zostang umieszczone w
Biuletynie Informacji Publicznej na okres co najmniej 3 miesigcy. Panstwa dane
osobowe sg przekazywane podmiotom przetwarzajacym w zwigzku z realizacjg umow
zawartych przez GCI, w ramach ktorych zostato im powierzone przetwarzanie danych
osobowych, w tym np. dostawcom ustug IT.

7. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych, zadania ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych lub ich
usuni¢cia. Wniesienie zadania usunigcia danych jest rtOwnoznaczne z rezygnacjg z
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udziatu w procesie rekrutacyjnym. Maja Panstwo prawo do cofni¢cia zgody na
przetwarzanie danych wykraczajacych poza wymagania okreslone w ogloszeniu o
naborze w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofnigcie zgody powinno
nastgpi¢ w trybie analogicznym jak wyrazenie zgody na przetwarzanie danych.

8. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow RODO podczas przetwarzania
danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie danych osobowych wynikajacych bezposrednio z przepisow prawa jest
obligatoryjne. Zaniechanie ich podania skutkuje niemoznoscig realizacji procesu
rekrutacji. Podanie pozostatych danych (nie objetych wymaganiami okreslonymi w
ogloszeniu o naborze) jest dobrowolne, jednak zaniechanie ich podania utrudni
realizacj¢ procesu rekrutacji.

10. Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez
profilowane.

Do kolejnego etapu rekrutacji zostang zaproszeni kandydaci, ktorzy:

o zloza wszystkie wyzej wymienione dokumenty
e spelniajg wszystkie wymagania niezbedne

Dokumenty nalezy sklada¢ w siedzibie Gdanskiego Centrum Informatycznego w
zamknietych kopertach lub przesylaé na adres:
Gdanskie Centrum Informatyczne
ul.Prof. Witolda Andruszkiewicza 5
80-601 Gdansk
z nastepujaca adnotacja:
,,Nabor na stanowisko urzednicze:
Podinspektor / Inspektor — pracownik wsparcia informatycznego
w Referacie Wsparcia Uzytkownikow i Infrastruktury
K GCI 08/19”
w terminie od dnia 29.10.2019 r. do dnia 18.11.2019 r., decyduje data wptywu oferty.
Informacje o wyniku naboru prowadzonego na zasadzie jawnosci 1 konkurencyjno$ci zostang
upowszechnione w BIP http://bip.gdansk.pl/gci
Informujemy, ze nadsytanych ofert nie zwracamy.
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