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PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.1982
Nr 35 poz. 228 z péZn. zmianami)

2. Zarzadzenie nr 590 Komendanta Glownego Policji z dnia 24 paZzdziernika 2003 r. w
sprawie metod i form wykonywania zadan przez policjantéw w zakresie przeciwdzialania
demoralizacji i przestepczosci nieletnich (Dz.U. KGP nr 20, poz. 107).

3. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz.U. 1982 Nr 35 poz. 230 z pdzn. zmianami)

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. 2005 Nr 179 poz.
1485)

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 1997 r. Nr 88 poz. 553 z p6zn.
zmianami)

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. 1997 r. Nr 89 poz.
555 z pozn. zmianami)

7. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn.
zmianami)

8. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie
zakresu i form prowadzenia w szkotach i placéwkach systemu os$wiaty dzialalnosci
wychowawczej, edukacyjnej, informacyjnej i profilaktycznej w celu przeciwdzialania
narkomanii (Dz.U. 2015 poz. 1249)

9. Rozporzadzenie MEN z dnia 13 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkolach 1
placéwkach (Dz. U. 2013 r. poz. 532).



Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkdl Lgcznosci im. Obrovicow Poczty Polskief w Gdansku

Stownik

1. Demoralizacja — odrzucanie oraz negowanie przyjetych wartosci, norm, zasad etyki,
praw zycia zbiorowego i indywidualnego, mogace prowadzi¢ do przekroczenia zasad
zapisanych w przepisach prawa, np.

v’ naruszenie zasad wspdlzycia spotecznego (szkodzenie innym)

v’ popelnienie czynu zabronionego

V' systematyczne uchylanie si¢ od obowiagzku szkolnego (wagary)

v uzywanie alkoholu lub innych $rodkéw w celu wprowadzenia sie w stan
odurzenia (alkohol, papierosy, tabaka, $rodki odurzajgce lub psychotropowe,
grzyby i rosliny halucynogenne, kleje itp.)

v/ uprawianie nierzadu

v wibczegostwo (ucieczki z domu, zebractwo)

V' udzial w grupach przestepczych.

Nieletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.

3. Agresja - wszelkie dzialanie fizyczne lub slowne, ktorego celem jest wyrzadzenie
krzywdy fizycznej lub psychicznej (rzeczywistej lub symbolicznej).

4. Cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
glownie Internetu oraz telefonéw komorkowych, tabletéw i smartfondéw: nekanie,
straszenie, szantazowanie 2z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie
o$mieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmoéw z uzyciem sieci oraz
podszywanie si¢ w sieci pod kogos wbrew jego woli.

5. Akt terroru - uzycie sily lub przemocy psychicznej przeciwko osobom z
pogwalceniem prawa, majace na celu zastraszenie i wymuszenie na danej grupie
ustepstw w drodze do realizacji okreslonych celow.

6. Przestepstwo - czyn zabroniony uznany za spolecznie szkodliwy lub spolecznie
niebezpieczny, konkretnie zdefiniowany i zagrozony karg na mocy prawa karnego.

7. Wykroczenie - czyn szkodliwy spolecznie, niebedacy przestepstwem, zagrozony kara
aresztu, ograniczenia wolnosci do jednego miesigca, grzywng lub nagang.

8. Dewastacja - celowe lub nastgpujace wskutek zaniedbania niszczenie mienia i cudze;j
wlasnosci.

9. KPK - Kodeks postepowania karnego



Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkol Lgcznosci im. Obrovicéw Poczty Polskiej w Gdansku

1.

§1.

Postanowienia ogéine

Niniejsza procedura wskazuje postgpowanie w sytuacjach kryzysowych, tj. zagrozenia:
1) demoralizacja;

2) agresjg;

3) cyberprzemocs;

4) samobdjstwem;

5) aktem terroru;

6) przestepstwem;

7) dewastacja mienia i cudzej wlasnosci

W sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu uczniow, ktore nie zostaly ujete w
powyzszym opracowaniu, wszelkie procedury i zasady postgpowania wyznacza dyrektor
szkoly/osoba funkcyjna pelnigca dyzur.

Kazdy nauczyciel/pracownik szkoly, ktéry posiada informacj¢ o nieuwzglednione; w
niniejszym dokumencie sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu uczniéw, jest zobowigzany
do niezwlocznego poinformowania o tym zdarzeniu dyrektora szkoly/osobe funkcyjna
pelnigca dyzur.

W przypadku nieobecnosci wychowawcy klasy w chwili zdarzenia na terenie szkoty
dziatania interwencyjne podejmuje dyrektor szkoly/osoba funkcyjna petnigca dyzur.

W kazdym przypadku popelnienia czynu karalnego przez ucznia, ktory nie ukonczyt 17
lat nalezy zawiadomi¢ policj¢ lub sad rodzinny, a w przypadku popetnienia przestepstwa
przez ucznia, ktory ukonczyt 17 rok zycia prokuratora lub policje (art. 4 UPN i art. 304
KPK). Zawiadomienie shuzb lezy w zakresie obowigzkéw dyrektora szkoly/osoby

funkcyjnej pelnigcej dyzur.

§2.

Reagowanie w przypadku demoralizacji

W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktory nie ukonczyt 18 lat, uzywa alkoholu
lub innych srodkow w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia, uprawia nierzad badz

przejawia inne zachowania swiadczace o demoralizacji:
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1) nauczyciel/ inny pracownik szkoly/uczen, rodzic przekazuje informacje

2)

3)

4)

wychowawcy klasy lub w przypadku jego dtuzszej nieobecnosci dyrektorowi/osobie

funkcyjnej petnigcej dyzur;

wychowawca klasy:

a) informuje o fakcie pedagoga szkolnego i wicedyrektora,

b) wzywa do szkoly rodzicéw (prawnych opiekunéw) ucznia i przekazuje im
informacje, |

¢) przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem w ich obecnosci i prosi o
potwierdzenie podpisem rodzica notatki ze zdarzenia,

d) w przypadku potwierdzenia informacji do zobowigzuje ucznia do zaniechania
negatywnego postepowania, rodzicow zas§ do szczegblnego nadzoru’ nad
dzieckiem,

e) w toku interwencji profilaktycznej moze zaproponowaé rodzicom kontakt z
pedagogiem i skierowanie ucznia do specjalistycznej placowki, a takze udzial
ucznia w programie terapeutycznym,

f) utrzymuje kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia,

g) powiadamia wicedyrektora, jezeli rodzice odmawiaja wspéipracy lub nie
stawiajg si¢ do szkoly, a nadal z wiarygodnych zrédet naptywaja informacje o
przejawach demoralizacji ich dziecka,

h) powiadamia wicedyrektora o utrzymujgcych si¢, mimo podjgtych dziatan szkoty
i rodzicow, zachowaniach $wiadczacych o demoralizacji,

1) opisyje dziatania w dzienniku lekcyjnym w module ,,uwagi” i sporzadza notatke
stuzbowa, ktorg przekazuje wicedyrektorowi;

pedagog szkolny:

a) rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i uczniem oraz utrzymuje z nimi
kontakt,

b) pomaga w znalezieniu specjalistycznej pomocy w poradniach i innych
wyspecjalizowanych placéwkach,

¢) dokumentuje przeprowadzone dziatania;

dyrektor/osoba funkcyjna pelnigca dyzur:

2)
b)

rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem,

udziela nagany wicedyrektora szkoty,
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©)

d)

pisemnie powiadamia o zaistnialej sytuacji sad rodzinny i policje (specjalistg
ds. nieletnich) w przypadku dalszej demoralizacji i/lub braku reakcji ze
strony rodzicow/prawnych opiekunéw i/lub wyczerpania mozliwosci
wychowawczych szkoly,

podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzacego i

kuratorium,

e) jesli uczen, ktory ukonczyt 17 lat, popelnil przestepstwo $cigane z urzedu lub

brat udziat w dziatalnosci grup przestepczych, zgodnie z art. 304 § 2 KPK

niezwlocznie zawiadamia o tym prokuratora lub policje.

2. W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktdry ukonczyt 18 lat, uzywa alkoholu

lub innych $rodkéw w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia, uprawia nierzad, badz

przejawia inne zachowania $wiadczace o demoralizacji

1) nauczyciel/ inny pracownik szkoty/uczen, rodzic przekazuje informacje

wychowawcy klasy lub w przypadku jego dluzszej nieobecnosci dyrektorowi/osobie

funkcyjnej pelnigcej dyzur;

2) wychowawca klasy:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

informuje o fakcie pedagoga szkolnego 1 wicedyrektora,

wzywa do szkoly rodzicow (prawnych opiekundéw) ucznia i przekazuje im
informacje,

przeprowadza rozmowg z rodzicami oraz z uczniem w ich obecnoéci 1 prosi o
potwierdzenie podpisem rodzica notatki ze zdarzenia,

w przypadku potwierdzenia informacji do zobowigzuje ucznia do zaniechania
negatywnego postepowania, rodzicow za$§ do szczegdélnego nadzoru nad
dzieckiem,

w toku interwencji profilaktycznej moze zaproponowaé rodzicom kontakt z
pedagogiem i skierowanie ucznia do specjalistycznej placowki, a takze udziat
ucznia w programie terapeutycznym,

utrzymuje kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia,

powiadamia wicedyrektora, jezeli rodzice odmawiajg wspélpracy lub nie
stawiajg si¢ do szkoty, a nadal z wiarygodnych zrédel naptywaja informacje o
przejawach demoralizacji ich dziecka,

powiadamia wicedyrektora o utrzymujgcych sie, mimo podjetych dziatan szkoty

i rodzicow, zachowaniach swiadczacych o demoralizacji,
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3)

4)

i) opisuje dziatania w dzienniku lekcyjnym w module ,,uwagi” i sporzadza notatke
stuzbows, ktéra przekazuje wicedyfektorowi;

pedagog szkolny:

a) rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem, utrzymuje z nimi
kontakt,

b) pomaga w znalezieniu w znalezieniu specjalistycznej pomocy w instytucjach,

c) dokumentuje przeprowadzone dzialania; |

dyrektor/osoba funkcyjna pelnigca dyzur:

a)
b)

c)

d)

rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem,

udziela nagany wicedyrektora szkoly,

pisemnie powiadamia o zaistnialej sytuacji policje w przypadku dalszej
demoralizacji i/lub braku reakcji ze strony rodzicéw/prawnych opiekunow
i/lub wyczerpania mozliwosci wychowawczych szkoly,

podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzacego i

kuratorium.

W przypadku, gdy na terenie szkoty (lub podczas imprez szkolnych) uczen przejawia

zachowania §wiadczgce o demoralizacji

1) nauczyciel/ inny pracownik szkoly/uczen, rodzic przerywa sytuacje o charakterze

2)

niemoralnym i wzywa pedagoga oraz wychowawce;

wychowawca klasy:

a) informuje o fakcie wicedyrektora,

b) wzywa do szkoly rodzicow (prawnych opiekunéw) ucznia i przekazuje im
informacje,

¢) przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem w ich obecnodci i prosi o
potwierdzenie podpisem rodzica notatki ze zdarzenia,

d) w przypadku potwierdzenia informacji do zobowiagzuje ucznia do zaniechania
negatywnego postgpowania, rodzicow za$ do szczegblnego nadzoru nad
uczniem,

e) w toku interwencji profilaktycznej moze zaproponowaé rodzicom kontakt z
pedagogiem i skierowanie ucznia do specjalistycznej placowki, a takze jego
udziat w programie terapeutycznym,

f) utrzymuje kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia,
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3)

4

g) powiadamia wicedyrektora, jezeli rodzice odmawiajg wspdlpracy lub nie
stawiajg si¢ do szkoly, a nadal z wiarygodnych Zrédel naplywaja informacje o
przejawach demoralizacji ich dziecka,

h) opisuje dzialania w dzienniku lekcyjnym w module ,,uwagi” i sporzadza notatke
stuzbowa, ktérg przekazuje wicedyrektorowi;

pedagog szkolny:

a) jesli zachodzi taka potrzeba, wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu
trzezwosci/odurzenia/zdrowia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej,

b) zawiadamia o tym fakcie rodzicow/opiekunéw, ktérych zobowiazuje do
niezwlocznego odebrania ucznia ze szkoly. gdy rodzice/opiekunowie odmowig
odebrania ucznia, o przewiezieniu go do placéwki stuzby zdrowia decyduje
lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia, za$§ o przekazaniu go do
dyspozycji funkcjonariuszom policji decyduje wicedyrektor,

¢) rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem,

d) pomaga w znalezieniu specjalistycznej pomocy w poradniach i w innych
wyspecjalizowanych placéwkach,

e) dokumentuje przeprowadzone dzialania;

dyrektor/osoba funkcyjna pelnigca dyzur:

a) zawiadamia policje, gdy rodzice ucznia bgdacego pod wpltywem alkoholu -
odmawiajg przyjscia do szkoly, a jest on agresywny, badZz swoim
zachowaniem daje powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu
innych oséb,

b) rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem,

¢) udziela nagany wicedyrektora szkoty,

d) pisemnie powiadamia o zaistniatej sytuacji sad rodzinny (w przypadku ucznia
niepelnoletniego) i policje w przypadku dalszej demoralizacji i/lub braku
reakcji ze strony rodzicow/prawnych opiekunow i/lub wyczerpania
mozliwosci wychowawczych szkoly,

e) podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzacego i
kuratorium,

f) jesli uczen, ktory ukonczyl 17 lat, popehil przestgpstwo Scigane z urzedu,

zgodnie z art. 304 § 2 KPK niezwlocznie zawiadamia o tym prokuratora lub

policje.
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4. W przypadku, gdy na terenie szkoty znaleziona zostanie substancja przypominajaca
wygladem narkotyk
1) nauczyciel/ inny pracownik szkoty/uczen, rodzic:

a) zabezpiecza substancj¢ przed dostepem do niej oséb niepowotanych oraz przed
ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji,

b) podejmuje si¢ proby (o ile to jest mozliwe w zakresie dziatan pedagogicznych)
ustalenia, do kogo znaleziona substancja nalezy, |

¢) przekazuje informacje wicedyrektorowi,

d) po przyjezdzie policji niezwlocznie przekazuje zabezpieczong substancje,

~e) przekazuje informacje dotyczaca szczeg6ldw zdarzenia;
2) dyrektor/osoba funkcyjna petnigca dyzur:
a) wzywa policje, ‘
b) podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzacego i
~ kuratorium.
5. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze uczen posiada przy sobie substancje
przypominajgcg narkotyk
1) nauczyciel/ inny pracownik szkoty/uczen, rodzic:
a) wzywa pedagoga,
b) przekazuje ucznia pod opieke pedagoga;
2) wychowawca klasy:

a) powiadamia rodzicOw ucznia o podejrzeniach i wzywa ich do niezwlocznego
przybycia do szkoty,

b) jest obecny przy okazaniu rzeczy ucznia,

c) jezeli wuczen posiada substancjg przypominajacg narkotyk, sporzadza
odpowiednie zapisy w dzienniku w module ,,uwagi” i1 sporzadza notatke
stuzbows, ktora przekazuje wicedyrektorowi;

3) dyrektor/osoba funkcyjna pelnigca dyzur:

a) zada okazania przez ucznia posiadanych rzeczy,

b) wzywa policje, jezeli uczen posiada substancje przypominajgcg narkotyk lub
gdy odmawia okazania rzeczy,

¢) zabezpiecza substancj¢ znaleziong podczas przeszukania,

d) jestobecny przy przeszukaniu rzeczy ucznia przez policje.
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§ 3.

Reagowanie w przypadku agresji

1. W przypadku agresywnego zachowania ucznia wobec ucznia:

1) nauczyciel lub inny pracownik szkoty:

2)

3)

4

a)
b)

c)

d)

przerywa sytuacje zagrazajaca bezpieczenstwu ucznia/-ow,

zapemﬁa uczniowi, ktory jest ofiarg agresji, bezpieczeﬁstWo,

wzywa pielegniarke, ktora udziela pierwszej pomocy medycznej (jesli sytuacja
tego wymaga) i pogotowie w przypadku takiej koniecznosci,

wzywa wicedyrektora i przekazuje sprawce pod jego opieke, informujac o
okolicznosciach zajscia,

zabezpiecza ewentualne dowody przestepstwa,

po zapewnieniu bezpieczenstwa uczniom i przekazaniu ich odpowiednim

stuzbom informuje wychowawce ucznia/-6w oraz pedagoga o zdarzeniu;

wychowawca ucznia bedacego agresorem:

a)

b)

c)
d)

powiadamia rodzicow ucznia i wzywa ich do niezwlocznego przybycia do
szkoty,

wyjasnia z uczniem, w obecnosci rodzicéw i wicedyrektora, okolicznosci
zdarzenia,

uczestniczy w odbywajgcej si¢ na terenie szkoly rozmowie ucznia z policja,
sporzadza odpowiednie zapisy w dzienniku w module ,,uwagi” i sporzadza

notatke shuzbowa, ktorg przekazuje wicedyrektorowi;

wychowawca ucznia bedacego ofiara:

a) nawigzuje kontakt telefoniczny z rodzicem/opiekunem prawnym i informuje o
stanie ucznia oraz (jesli zajdzie taka potrzeba) o koniecznosci przebadania przez
lekarza,

b) utrzymuje kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia,

¢) w dalszej pracy wychowawczej wspiera ucznia, zabiega o jego integracje z
zespotem klasowym, tworzy atmosfere bezpieczenstwa i akceptacji;

pedagog:

a) rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem. utrzymuje z nimi

kontakt,

10
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3)

b)

¢)

pomaga w znalezieniu specjalistycznej pomocy w poradniach i w innych
wyspecjalizowanych placéwkach,

dokumentuje przeprowadzone dzialania;

dyrektor/osoba funkcyjna petnigca dyzur:

a)
b)

c)
d)

e)

w obecnosci wychowawcow, pedagoga i/lub rodzicéw przeprowadza rozmowy
ze stronami/$wiadkami w celu wyjasnienia okolicznosci,

odejmuje decyzje o wezwaniu policji,

zabezpiecza i przekazuje policji dowody rzeczowych,

niezwloczne powiadamia policje, jezeli w wyniku zdarzenia doszlo do
uszkodzenia ciata lub sprawca nie jest uczniem szkoly i jego tozsamos¢ nie
jest znana,

podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzacego i

kuratorium;

2. W przypadku agresywnego zachowania ucznia wobec nauczyciela lub innego pracownika

szkoty:

Y

2)

Swiadek zdarzenia:

a) interweniuje i przerywa incydent,

b) zapewnia osobie poszkodowanej pomoc medyczng (jesli jest taka potrzeba), w
razie koniecznos$ci prowadzi do gabinetu pielegniarki szkolnej lub wzywa
karetke,

¢) przekazuje informacje pracownikowi sekretariatu, ktéry powiadamia
wychowawce klasy, pedagoga i dyrektora/osobe funkcyjng petnigca dyzur;

wychowawca klasy:

a) powiadamia i wzywa rodzicow ucznia,

b) uczestniczy w rozmowie z uczniem i rodzicem,

¢) dokumentuje zdarzenie w dzienniku lekcyjnym i sporzadza notatke stuzbowa,

ktérg przekazuje wicedyrektorowi;
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkol Lgeznosci im. Obrovicéw Poczty Polskiej w Gdansku

3) pedagog:
a) rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem. utrzymuje z nimi
kontakt,
b) pomaga w znalezieniu specjalistycznej pomocy w poradniach i w innych
wyspecjalizowanych placowkach,
¢) dokumentuje przeprowadzone dzialania;
4) dyrektor/osbba funkcyjna petnigca dyzur:
a) przeprowadza rozmowe wyjasniajgcg z uczniem w obecnoscl jego rodzicow,
wychowawcy, poszkodowanego nauczyciela/pracownika szkoty i pedagbga,
b) podejmuje decyzje o powiadomieniu policji i/lub sgdu rodzinnego,
¢) w przypadku ucznia niepelnoletniego w sytuacji braku reakcji ze strony
rodzicow zawiadamia sad rodzinny o zaistnialej sytuacji,
d) podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzacego i

kuratorium;

3. W przypadku agresywnego zachowania pracownika szkoly wobec ucznia

1)

2)

3)

Swiadek zdarzenia:

a)
b)

©)

interweniuje 1 przerywa incydent,

zapewnia osobie poszkodowanej pomoc medyczng (jesli jest taka potrzeba), w
razie koniecznosci prowadzi do gabinetu pielggniarki i/lub wzywa pomoc
medyczna,

przekazuje informacje pracownikowi sekretariatu, ktéry powiadamia

wychowawece klasy, pedagoga i1 dyrektora/osobe funkcyjng petnigcg dyzur;

wychowawca klasy:

a)
b)

©)

powiadamia i wzywa rodzicoéw ucznia,
uczestniczy w rozmowie z uczniem i rodzicem,
dokumentuje zdarzenie w dzienniku lekcyjnym i sporzadza notatke stuzbowa,

ktéra przekazuje wicedyrektorowi;

dyrektor/osoba funkcyjna pelniaca dyzur:

a)

b)

przeprowadza rozmowe¢ wyjasniajgcej z uczniem, jego rodzicami,
wychowawcg, pedagogiem i nauczycielem /pracownikiem szkoly,
podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu prokuratora i powiadomieniu

sadu rejonowego,
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkol Lgcznosci im. Obroncow Poczty Polskiej w Gdavisku

¢) podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzgcego i
kuratorium,
d) podejmuje, w przypadku potwierdzenia si¢ zarzutdéw, dzialania

dyscyplinarne wobec pracownika szkoty.

§ 4.
Reagowanie w przypadku cyberprzemocy

Swiadek/uczestnik cyberprzemocy:

1) interweniuje i przerywa incydent;

2) zabezpiecza, w miar¢ mozliwosci, dowody;

3) zglasza fakt pedagogowi szkolnemu i wicedyrektorowi.

Wychowawca ucznia dopuszczajacego sie cyberprzemocy:

1) powiadamia rodzicow ucznia i wzywa ich do niezwlocznego przybycia do szkoly;

2) wyjasnia z uczniem, w obecno$ci rodzicow, pedagoga i wicedyrektora, okolicznosci
zdarzenia;

3) uczestniczy w odbywajgcej si¢ na terenie szkoty rozmowie ucznia z policja;

4) sporzadza odpowiednie zapisy w dzienniku w module ,,uwagi” i sporzadza notatke
stuzbows, ktérg przekazuje wicedyrektorowi.

Wychowawca ucznia bedgcego ofiarg cyberprzemocy:

1) ustala okolicznosci zdarzenia i zabezpiecza dowody;

2) wspiera ucznia i udziela porady;

3) nawigzuje kontakt telefoniczny z rodzicem/opiekunem prawnym i informuje o stanie
ucznia oraz (jesli zajdzie taka potrzeba) o koniecznosci konsultacji z
psychologiem/psychiatra;

4) utrzymuje kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia;

5) w dalszej pracy wychowawczej wspiera ucznia, zabiega o jego integracj¢ z zespolem
klasowym, tworzy atmosfere bezpieczenstwa i akceptacji.

Pedagog szkolny:

1) informuje wychowawce ofiary i sprawcy (jesli jest znany) cyberprzemocy;

2) wspolnie z wychowawca, administratorem sieci informatycznej i wicedyrektorem

dokonuje analizy zdarzenia;
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkot Lgcznosci im. Obrovicow Poczty Polskiej w Gdansku

3) utrzymuje kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami ofiary i sprawcy (jesli jest
znany) cyberprzemocy;

4) zapewnia pomoc psychologiczno-pedagogiczng ofierze i sprawcy (jesli jest znany);

5) planuje z zespotem kryzysowym dalsze postepowanie i dziatania profilaktyczne.

Dyrektor/osoba funkcyjna pelnigca dyzur:

1) powiadamia administratora serwisu i zgda usuni¢cia materiatu;

2) ustala okolicznosci zdarzenia, tozsamos$¢ sprawcy i przestuchuje ewentualnych
swiadkow;

3) jesli sprawca jest nieznany, zawiadamia policje;

4) jesli sprawca jest znany, przeprowadza z nim rozmowe wyjasniajacg w obecnosci
rodzicow, wychowawcy i1 pedagoga;

5) powiadamia sprawce i jego rodzicow o dalszym postgpowaniu i konsekwencjach
czekajacych sprawce cyberprzemocy;

6) podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu policji i powiadomieniu sgdu
rejonowego/rodzinnego;

7) uczestniczy w odbywajacej si¢ na terenie szkoty rozmowie ucznia z policja;

1) podejmuje decyzj¢ o ewentualnym powiadomieniu organu prowadzacego i
kuratorium;

2) podejmuje dzialania dyscyplinarne wobec sprawcy cyberprzemocy.

Procedura reagowania wobec sprawcy cyberprzemocy

Ujawnienie przypadku
cyberprzemocy

¥

Ustalenie
zdarzenia (rodzaj materiatu,
sposob rozpowszechnienia, |
ustalenie sprawcy, $wi

2zdarzenia)

Zabezpieczenie
dowodow

v
Powiadomienie dyrextora,
pedagoga szkolnego
v
A_na!iz; zdarzenia przy
W
l pedagoga i dyrektora l
Gy spravos et uezh iy
Przerwanie o Powi ieni Powiadomieni i ieni
aktu P i e ' 8
ik policji Vlub sadu policii ub sadu rodzicéw
cyberprzemocy polici i i lub opiekuna
administratora ’ ¥
peel l l R sprawcy
w celu usunigcia , ucznia do ¥ 5
materiatu)* zaprzestania Powiadomienie Zrdodio:
takiego 0 dalszym
postgpowania postgpowaniu i ,
i usunigcia konsekwencjach
| e Jak reagowa¢ na cyberprzemoc.
2 sieci l
. r
v Poradnik dla szkéi, red. Lukasz
Zapewnienie pomocy Zastosowanie |1 5o
psychologiczno- konsekwencji N
sl A 3 A ontrakty o .
caniowi-spravcy o | Wojtasik, Warszawa 201 2.
T
L_ontonng
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych

w Zespole Szkot Lgcznosci im. Obrovicéw Poczty Polskiej w Gdarisku

Procedura reagowania wobec ofiary cyberprzemocy

Ujawnienie przypadku
cyberprzemocy

Rozmowa z ofiarg
cyberprzemocy (wsparcie,
porada)

v

Ujawnienie okolicznosci
zdarzenia (rodzaj materialu,
sposob rozpowszechniania,

Zrédio:

* Szkola jest zobowigzana do powiadomienia policji i/lub sadu rodzinnego w przypadku przestepstw

$ciganych z urzedu.

ustalenie sprawcow, swiadkow [  abezpieczenie dowodow
zdarzenia)
v
Powiadomienie dyrektora,
pedagoga szkolnego
v
Analiza zdarzenia
v
Poinformowanie rodzicow
Zapewnienie pomocy poszkodowanego ucznia o | o ! o
psychologiczno-pedagogicznej [« zdarzeniu, o dzialaniach szkoly, > po:'gﬂorrg;?rmogf" Vb
poszkodowanemu uczniowi porada i pomoc 4 g
v ¥
Monitorowanie Wykonanie czynnosci
sytuacii ucznia procesowych z udzialem
poszkodowanego

Jak reagowac na cyberprzemoc.

Poradnik dla szkél, red. fukasz

§ 5.

Wojtasik, Warszawa 2012.

Reagowanie w przypadku aktu terroru

Wtargniecie napastnikow do obiektu

1)
2)

poddaj si¢ woli napastnikéw — wykonuj $cisle ich polecenia;

staraj sie zwrdci¢ uwage napastnikow na fakt, ze majg do czynienia z ludZzmi

(personifikowanie siebie i innych — zwracaj si¢ do uczniéw po imieniu — zwigksza

szanse ich przetrwania);

3)

poleceniem;

4)

si¢ cenne dla stuzb ratowniczych;

3)
6)

pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz si¢ zwrdci¢ do ucznidéw z jakims$

zapamictaj szczegdty dotyczace porywaczy i otoczenia — informacje te moga okazaé

staraj si¢ uspokoi¢ uczniéw — zapanuj w miar¢ mozliwosci nad wlasnymi emocjami;

dopdki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:

a) nie pozwol uczniom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wyglada¢ przez drzwi
1 okna,
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkdl Lgcznosci im. Obrovicéw Poczty Polskiej w Gdansku

7)

8)

9

b) nakaz uczniom potozy¢ si¢ na podiodze.

w chwili podjecia dziatan zmierzajacych do uwolnienia, wykomuj polecenia grupy

antyterrorystycznej;

badz przygotowany na surowe traktowanie przez policje. dopdki nie zostaniesz

zidentyfikowany, jestes$ dla nich potencjalnym terrorysta;

po zakonczeniu akcji:

a) sprawdz obecno$¢ uczniow i | upewnij sie, czy wszyscy opuscili budynek
- 0 braku ktdéregokolwiek ucznia poinformuj policje,

b) nie pozwdl zadnemu z uczniéw samodzielnie wréci¢ do domu,

¢) prowadz ewidencje uczniéw odbieranych przez rodzicdw/osoby upowaznione.

Uzycie broni palnej na terenie szkoly - w sytuacji bezposredniego kontaktu z

napastnikiem:

1)
2)
3)

4)

3)

6)

nakaz uczniom polozy¢ si¢ na podlodze;

staraj si¢ uspokoi¢ ucznidéw;

dopilnuj, aby uczniowie nie odwracali si¢ tylem do napastnikow w przypadku

polecenia przemieszczania si¢;

jezeli terrorysci wydaja polecenia, dopilnuj, aby uczniowie wykonywali je spokojnie

— gwaltowny ruch moze zwigkszy¢ agresje napastnikéw;

o ile to mozliwe zadzwon pod jeden z numeréw alarmowych

uwaga! nie rozlgczaj si¢ i staraj sie, jesli to mozliwe, na biezaco relacjonowaé

sytuacje;

po opanowaniu sytuacji:

a) upewnij sie, jaka jest liczba os6b poszkodowanych i sprawdz, czy strzaly z
broni palnej nie spowodowaty innego zagrozenia (np. pozaru),

b) zadzwon lub wyznacz osobg, ktéra zadzwoni pod jeden z numeréw alarmowych

c) udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym,

d) w przypadku, gdy ostrzal spowodowal inne zagrozenie, podejmij odpowiednie
do sytuacji dziatania.

e) zapewnij osobom uczestniczacym w zdarzeniu pomoc psychologiczna.
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Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkél Lgceznosci im. Obrovicow Poczty Polskiej w Gdansku

§ 6.
Reagowanie w przypadku samobéjstwa

Celem interwencji kryzysowej w przypadku syndromu presuicydalnego oraz préby

samobdjcze] jest utrzymanie osoby przy pragnieniu zycia, nie za$ zmiana osobowosci 1

leczenie objawdw zaburzen psychicznych.

Interwencja kryzysowa wobec 0séb z tendencjami samobdjczymi oraz po probie

samobdjczej polega na:

1)

2)

3)

4

5)

nawigzaniu kontaktu emocjonalnego z terapeuta, co stanowi przelamanie
zawezonych relacji z innymi ludzmi;

odreagowaniu agresji — niebezpieczenstwo popelnienia samobdjstwa obniza si¢
dzieki mozliwosci moéwienia o agresywnych uczuciach, co roztadowuje
nagromadzong agresje;

przezwycigzeniu biernos$ci poprzez wyodrebnienie probleméw mozliwych do
rozwigzania i wspomaganie w ich rozwigzaniu;

umozliwia to przezycie sukcesu, przerwanie monotonii przezyé, uczy nowych
sposobdw zachowan;

pobudzeniu fantazji, rozmyslan, planéw na dalsze zycie.

Sygnaly ostrzegawcze:

1

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

zachowanie wskazujace na wycofywanie sie, niezdolnos¢ nawigzania bliskich relacji
z rodzing 1 przyjaciétmi;

choroba psychiczna;

alkoholizm;

lek lub panika;

zmiana osobowosci, okazywanie drazliwosci, pesymizmu, przygnebienia lub apatii;
zmiana zwyczajow dotyczacych jedzenia i snu;

podejmowanie w przesziosci prob samobojczych;

nienawis¢ do siebie, poczucie winy, bezwarto$ciowosci, wstydu;

niedawna wielka strata — $mieré, rozwdd, separacja, etc.;

przypadki samobdjstwa w rodzinie;

nagle pragnienie uporzgdkowania spraw osobistych, pisanie testamentu, etc.;
poczucie osamotnienia, bezradnosci, beznadziejnosci;

listy samobdjcze (pozegnalne);
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkot Lqcznosci im. Obrovicéw Poczty Polskiej w Gdansku

14) zly stan zdrowia fizycznego;

15) powtarzajace si¢ wzmianki o $mierci lub samobdjstwie.

Uczen przejawia sklonnosci samobdjcze/realne zagrozenie probg samobojcza:

1) nauczyciel/ inny pracownik szkoty/uczen, rodzic przekazuje informacje pedagogowi

i wychowawcy;

2) wychowawca:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

b))

k)

D

rozmawia z uczniem, mowi mu, ze obawia si¢ o niego i stara si¢ go wystuchaé,
zadaje pytania bezposrednie. nie obawia si¢ pyta¢ wprost, czy mysli o
samobojstwie, a jesli tak, to czy je zaplanowal,

stara si¢ nie okazywac, ze to, co styszy, jest szokujace,

unika dyskusji o tym, czy samobojstwo jest dobre, czy zle,

nie prowadzi poradnictwa,

nie przyrzeka, ze zachowa zamiary ucznia w tajemnicy, poniewaz moze okazaé
sie to niewykonalne,

nie pozostawia ucznia samego, jezeli uwaza, ze zagrozenie samobdjstwem ma
charakter bezposredni,

zapewnia ucznia, ze co$ z problemami moze sobie poradzié, ze jego samobojcze
pragnienia nie sg lekcewazone i ze z czasem zagrozenie najprawdopodobniej
minie,

thumaczy, ze pomoc jest w zasiggu reki 1 ze niezbedne jest zwracanie si¢ o te
pomoc w sposob bezposredni, kiedy tylko pragnienie samobojstwa staje si¢
silne,

upewnia si¢, ze uczen jest bezpieczny i Zze osoby doroste odpowiedzialne za
niego zostaty powiadomione i zajely sie nim,

kiedy wydaje sie, ze uczen uporat si¢ z ostrg fazg kryzysu, $ledzi uwaznie jego
dalsze postepy,

o zaistnieniu sytuacji informuje wicedyrektora szkoty;

3) pedagog:

a)

,b)

thumaczy, ze pomoc jest w zasiggu reki 1 Zze niezbgdne jest zwracanie si¢ o t¢
pomoc w sposéb bezposredni, kiedy tylko pragnienie samobojstwa staje sig¢
silne,

upewnia sie, ze uczen jest bezpieczny i ze osoby doroste odpowiedzialne za

niego zostaly powiadomione i zajely si¢ nim,
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkol Lgcznosci im. Obrovicéw Poczty Polskiej w Gdarisku

organizuje  pomoc  psychologiczno-pedagogiczng we  wspdlpracy z
przewodniczacym zespotu wychowawczego, z przewodniczacym zespolu ds.
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, z wychowawcg i z wicedyrektorem,
kiedy wydaje sig, ze uczen uporal si¢ z ostra faza kryzysu, sledzi uwaznie jego
dalsze postepy,

0 zaistnieniu sytuacji informuje wicedyrektora szkoty,

monitoruje dalsze posuni¢cia wobec ucznia bedacego w grupie ryzyka;

4) wicedyrektor:

a)
b)

©)

rozmawia z rodzicami ucznia w obecnosci wychowawcy i pedagoga,

ustala plan dziatania z pedagogiem i wychowawca, z przewodniczgcym zespotu
wychowawczego oraz z przewodniczacym zespotu ds. pomocy psychologiczno-
pedagogicznej,

informuje nauczycieli uczacych.

5. Proba samobojcza ucznia (poza szkolg):

1) osoba posiadajaca informacje o probie samobdjcze;j:

a)
b)

jednoznacznie okresla rodzaj zdarzenia,

przekazuje informacje pedagogowi szkolnemu i wychowawcy;

2) wychowawca:

a) rozmawia z rodzicem ucznia/prawnym opiekunem,

b) ustala okolicznos$ci zdarzenia,

¢) zapewnia wsparcie psychologiczno-pedagogiczne rodzicom,

d) zapewnia wsparcie psychologiczno-pedagogiczne uczniom swojej klasy i $ledzi
uwaznie zachowania uczniéw w celu zapobiezenia efektowi wertera,

e) w przypadku niepokojacych sygnatéw stosuje sie do zalecen procedury
postepowania w przypadku realnego zagrozenia samobojstwem,

f) jest w stalym kontakcie z rodzicami i pedagogiem,

g) zwoluje spotkanie rodzicéw, na ktdrym informuje o zdarzeniu i o mozliwosci
skorzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze prosi o zwrdcenie
szczegOlnej uwagi na nietypowe zachowania uczniow,

h) ustala plan wspdlpracy z nauczycielami uczacymi, gdy uczen wréci do szkoly,

i) w dalszej pracy wychowawczej wspiera ucznia, zabiega o jego integracje z
zespotem klasowym, tworzy atmosfere bezpieczenstwa i akceptacji;

3) pedagog:
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych
w Zespole Szkdél Lgcznosci im. Obrovicéw Poczty Polskiej w Gdarisku

otacza opieka rodzicow ucznia 1 wspolpracuje z nimi,

zapewnia opieke kolegom z klasy ucznia i jego bliskim ze spotecznosci szkolnej,

organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna uczniom zwigzanym z ofiarg i

nauczycielom uczacym,

W porozumieniu z wychowawcg i innymi lokalnymi stuzbami dokonuje wstepne;j

diagnozy sytuacji ucznia, jego potrzeb i zasobow:

okresla stopien zagrozenia bezpieczenstwa ucznia,
ocenia szans¢ wspotpracy przynajmniej z jednym z rodzicéw,
analizuje dotychczasowa dokumentacje ucznia (oceny szkolne, opinie

nauczycieli, badania specjalistyczne),

podejmuje dziatania wynikajgce z potrzeb ucznia i rodziny w celu wzmocnienia

ucznia poprzez:

zapewnienie mu, odpowiednio do potrzeb i w uzgodnieniu z rodzicami,
konsultacji psychologiczno-pedagogicznych, ewentualnie psychiatrycznych
w instytucjach wspierajacych,

kierowanie do instytucji udzielajgcych réznych form pomocy: terapia
indywidualna, grupowa, =zajecia $wietlicowe, warsztaty rozwijajace
zainteresowania i uzdolnienia — w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do

potrzeb,

po kryzysie ustala plan dziatania z wicedyrektorem i wychowawca, z

przewodniczacym zespolu wychowawczego oraz z przewodniczacym zespolu

ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

4) wicedyrektor:

a)
b)
c)
d)
€)

g)
h)

zbiera informacje o zdarzeniu i potwierdza fakty,

powoluje zesp6t kryzysowy i organizuje jego prace,

wyznacza osobe¢ do kontaktu,

informuje nauczycieli o zdarzeniu,

informuje kolegow z klasy o zdarzeniu i o mozliwosci udzielenia wsparcia przez

szkolnego pedagoga czy pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznej,

informuje organ prowadzacy i kuratorium,

rozmawia z rodzicami ucznia w obecnosci wychowawcy i pedagoga,

sporzadza protokét z interwencji,
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Procedura postgpowania w sytuacjach kryzysowych

i)

w Zespole Szkol Lagcznosci im. Obrovicow Poczty Polskiej w Gdarisku

po kryzysie ustala plan dzialania z pedagogiem i wychowawca, 2z
przewodniczgcym zespolu wychowawczego oraz z przewodniczacym zespolu

ds. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

6. Proba samobdjcza ucznia (na terenie szkoly)

1) uczestnik zdarzenia:

2)

3)

a) w razie konicznosci zapewnia pierwszg pomoc przedmedyczna/wzywa
pielegniarke szkolna, |

b) w razie koniecznosci wzywa pogotowie ratunkowe 1 policje, a w czasie
interwencji dba, by przebiegata ona spokojnie i dyskretnie,

¢) przekazuje informacje pedagogowi szkolnemu,

d) zbiera informacje o zdarzeniu i zabezpiecza dowody;

wychowawca:

a) ustala okoliczno$ci zdarzenia we wspolpracy z pedagogiem,

b) informuje rodzicéw ucznia,

¢) zapewnia wsparcie psychologiczno-pedagogiczne uczniom swojej klasy 1 $ledzi
uwaznie zachowania ucznidw w celu zapobiezenia efektowi Wertera,

d) przekazuje uczniom informacje¢ o miejscach, w ktérych moga uzyskaé pomoc w
czasie kryzysu oraz numery telefonéw zaufania,

e) w przypadku niepokojgcych sygnatow stosuje si¢ do zalecen procedury
postepowania w przypadku realnego zagrozenia samobojstwem,

f) jest w stalym kontakcie z rodzicami ucznia i z pedagogiem,

g) zwolyje spotkanie rodzicéw, na ktérym informuje o zdarzeniu i o mozliwosci
skorzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze prosi o zwrocenie
szczegblnej uwagi na nietypowe zachowania uczniow,

h) ustala plan wspolpracy z nauczycielami uczgcymi, gdy uczen wroci do szkoty,

i) w dalszej pracy wychowawczej wspiera ucznia, zabiega o jego integracje z
zespolem klasowym, tworzy atmosfere bezpieczenstwa i akceptaciji;

pedagog:

a) informuje wychowawce i wicedyrektora,

b) ustala okolicznosci zdarzenia we wspdtpracy z wychowawca,

c) otacza opiekg rodzicéw ucznia i wspolpracuje z nimi,

d) zapewnia opieke kolegom z klasy ucznia i jego bliskim ze spotecznosci szkolnej,
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4)

€) organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng uczniom zwigzanym z ofiarg i
nauczycielom uczacym,

f) w porozumieniu z wychowawca i innymi lokalnymi stuzbami dokonuje wstepnej
diagnozy sytuacji ucznia, jego potrzeb i zasobdw:

—  okresla stopien zagrozenia bezpieczenstwa ucznia,

—  ocenia szanse wspolpracy przynajmniej z jednym z rodzicow,

— analizuje dotychczasowa dokumentacje ucznia (oceny szkolne, opinie
nauczycieli, badania specjalistyczne),

g) podejmuje dziatania wynikajace z potrzeb ucznia i rodziny w celu wzmocnienia
ucznia poprzez:

—  zapewnienie niu, odpowiednio do potrzeb i w uzgodnieniu z rodzicami,
konsultacji psychologiczno-pedagogicznych, ewentualnie psychiatrycznych'
w instytucjach wspierajacych,

~  kierowanie do instytucji udzielajagcych rdéznych form pomocy: terapia
indywidualna, grupowa, zajecia $wietlicowe, warsztaty rozwijajace
zainteresowania 1 uzdolnienia — w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do
potrzeb,

h) po kryzysie ustala plan dziatania z wicedyrektorem i1 wychowawcy, z
przewodniczacym zespolu wychowawczego oraz z przewodniczacym zespolu
ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

wicedyrektor:

a) zbiera informacje o zdarzeniu i potwierdza fakty,

b) powoluje zespdt kryzysowy i organizuje jego prace,

¢) wyznacza osob¢ do kontaktu,

d) informuje nauczycieli o zdarzeniu,

e) informuje kolegdéw z klasy o zdarzeniu i 0 mozliwosci udzielenia wsparcia przez
szkolnego pedagoga czy pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznej,

f) informuje organ prowadzacy i kuratorium,

' g) rozmawia z rodzicami ucznia w obecnos$ci wychowawcy 1 pedagoga,
h) sporzadza protokdt z interwencji,
i) po kryzysie ustala plan dzialania z pedagogiem 1 wychowawca, z

przewodniczgcym zespolu wychowawczego oraz z przewodniczacym zespolu

ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
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7. Samobojcza $mier¢ ucznia:

1) osoba posiadajgca informacje o samobdjczej $mierci ucznia przekazuje informacje

2)

3)

pedagogowi szkolnemu/wychowawcy;

wychowawca:

a) ustala okolicznosci zdarzenia we wspélpracy z pedagogiem,

b) jesli do zdarzenia doszlo na terenie szkoty, informuje rodzicoOw ucznia,

c) =zapewnia wsparcie psychologiczno-pedagogiczne uczniom swojej klasy i sledzi
uwaznie zachowania uczniéw w celu zapobiezenia efektowi Wertera,

d) przekazuje uczniom informacje o miejscach, w ktorych mogg uzyska¢ pomoc w
czasie kryzysu oraz numery telefonéw zaufania,

e) w przypadku niepokojacych sygnatow stosuje si¢ do zalecen procedury
postepowania w przypadku realnego zagrozenia samobojstwem,

f) zwolyje spotkanie rodzicéw, na ktérym informuje o zdarzeniu i o mozliwosci
skorzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze prosi o zwrocenie
szczegblnej uwagi na nietypowe zachowania uczniow,

g) ustala plan wspdlpracy z nauczycielami uczgcymi,

h) w dalszej pracy wychowawczej wspiera uczniéw swojej klasy, zabiega o ich
integracje, tworzy atmosfere bezpieczenstwa i akceptacji;

pedagog:

a) informuje wychowawce i wicedyrektora,

b) ustala okoliczno$ci zdarzenia we wspétpracy z wychowawca,

c) zapewnia opieke kolegom z klasy ucznia i jego bliskim ze spolecznosci szkolnej
(ewentualnym uczestnikom zdarzenia — §wiadkom, osobie, ktdra znalazta ciato),

d) organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng uczniom zwigzanym z ofiarg i
nauczycielom uczacym,

e) podejmuje dzialania wynikajace z potrzeb uczniéw zwigzanych z w celu

wzmocnienia poprzez:

— zapewnienie mu, odpowiednio do potrzeb i w uzgodnieniu z rodzicami,
konsultacji psychologiczno-pedagogicznych, ewentualnie psychiatrycznych
w instytucjach wspierajgcych,

— kierowanie do instytucji udzielajgcych réznych form pomocy: terapia

indywidualna, grupowa, zajgcia S$wietlicowe, warsztaty rozwijajace
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f)

zainteresowania i uzdolnienia — w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do
potrzeb,
po kryzysie ustala plan dzialania z wicedyrektorem i1 wychowawca, z
przewodniczacym zespolu wychowawczego oraz z przewodniczacym zespotu

ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

4) wicedyrektor:

a)
b)
c)
d)
e)

g)
h)

)

zbiera informacje o zdarzeniu i potwierdza fakty,

powoluje zespol kryzysowy i organizuje jego prace,

wyznacza osobe do kontaktu,

informuje nauczycieli o zdarzeniu,

informuje kolegdéw z klasy o zdarzeniu i o mozliwosci udzielenia wsparcia przez
szkolnego pedagoga czy pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
jesli do zdarzenia doszto na terenie szkoly, informuje policje i wspdlpracuje ze
stuzbami w celu wyjasnienia okolicznosci $mierci,

informuje organ prowadzacy 1 kuratorium,

rozmawia z rodzicami ucznia w obecnosci wychowawcy i pedagoga,

sporzadza protokét z interwencji,

po kryzysie ustala plan dzialania z pedagogiem i wychowawcs, z
przewodniczacym zespolu wychowawczego oraz z przewodniczacym zespotu

ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

5) dyrektor kontaktuje sie z mediami.

§7.
Reagowanie w przypadku przestepstwa

Swiadek zdarzenia:

1) przerywa sytuacje zagrazajacg bezpieczenstwu ucznia/-6w,

2) niezwloczne powiadamia wicedyrektora szkoly,

3) ustala okolicznosdci czynu, zbiera dane o ewentualnych $wiadkach zdarzenia i

zabezpiecza dowody,

4) przekazuje ucznia bgdacego sprawcg pedagogowi szkolnemu lub dyrektorowi szkoly

pod opieke,
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2.

5.
6.

5) wprzypadku, gdy sprawca nie jest uczniem szkoly i jego tozsamosc¢ nie jest nikomu

znana niezwlocznie powiadamia policj¢ i informuje o tym fakcie wicedyrektora.

Wychowawca:

)

B

3)

powiadamia rodzicow i wzywa ich do niezwlocznego stawienia si¢ w szkole;
otacza opieke poszkodowanego, jesli sytuacja tego wymaga;
zapewnia uczniom zwigzanym ze sprawcg przestepstwa opieke psychologiczno-

pedagogiczng i podejmuje dziatania profilaktyczne.

Pedagog:

1)
2)

3)

4)

5)

przejmuje opieke nad sprawcg, jesli jest to uczen szkoly;

rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem (sprawcg), utrzymuje z
nimi kontakt; ‘

jesli sytuacja tego wymaga, rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z
uczniem (ofiarg). utrzymuje z nimi kontakt;

pomaga w znalezieniu specjalistycznej pomocy w poradniach i w innych
wyspecjalizowanych placowkach;

dokumentuje przeprowadzone dzialania.

Wicedyrektor:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

zbiera informacje o zdarzeniu i potwierdza fakty;

wzywa policje i powiadamia sad rodzinny/rejonowy;

informuje nauczycieli o zdarzeniu;

informuje organ prowadzacy 1 kuratorium;

jesli sprawca jest znany, przeprowadza z nim rozmowe wyjasniajacg w obecnosci
rodzicéw, wychowawcy i pedagoga, powiadamia o dalszym postepowaniu i
konsekwencjach;

sporzadza protokot z interwencji;

po kryzysie ustala plan dziatania z pedagogiem i wychowawca, z przewodniczagcym
zespolu wychowawczego oraz z przewodniczacym zespotu ds. pomocy

psychologiczno-pedagogiczne;.

Dyrektor kontaktuje si¢ z mediami.

Sciganie nastepuje na wniosek poszkodowanego.
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§ 8.

Reagowanie w przypadku dewastacji mienia i cudzej wlasnosci

Swiadek:

)

2)
3)
4)

powstrzymuje sprawce/ow, o ile to mozliwe;

powiadamia wicedyrektora szkoty i pedagoga;

w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia zabezpiecza miejsce zdarzenia;

w przypadku braku mozliwosci ustalenia sprawcy/sprawcow rozmawia z wszystkimi

osobami moggcymi si¢ znajdowac w miejscu zdarzenia w celu ustalenia sprawcy.

Wychowawca:

1)

2)

4)

5)
6)

7

powiadamia rodzicéw ucznia bedacego sprawca i1 wzywa ich do niezwlocznego
stawienia si¢ w szkole; |
przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem w ich obecnosci 1 prosi o
potwierdzenie podpisem rodzica notatki ze zdarzenia;

w przypadku potwierdzenia informacji do zobowigzuje ucznia do zaniechania
negatywnego postepowania, rodzicow zas do szczegdlnego nadzoru nad uczniem;

w toku interwencji profilaktycznej moze zaproponowaé rodzicom kontakt z
pedagogiem i skierowanie ucznia do specjalistycznej placdwki, a takze jego udziat w
programie terapeutycznym;

utrzymuje kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia;

powiadamia wicedyrektora, jezeli rodzice odmawiajg wspolpracy lub nie stawiajg sie
do szkoly, a nadal z wiarygodnych Zrédel naplywaja informacje o przejawach
demoralizacji ich dziecka;

opisuje dziatania w dzienniku lekcyjnym w module ,,uwagi” i sporzadza notatke

stuzbowa, ktorg przekazuje wicedyrektorowi.

Pedagog:

1)
2)

3)

rozmawia z rodzicami/prawnymi opiekunami i z uczniem. utrzymuje z nimi kontakt;
pomaga w znalezieniu specjalistycznej pomocy w poradniach i w innych
wyspecjalizowanych placowkach;

dokumentuje przeprowadzone dzialania.

Wicedyrektor:

1)
2)

w przypadku duzej szkody obligatoryjne wzywa policje;

informuje rodzicéw sprawcy o poniesieniu konsekwencji materialnych;
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3) wycigga wobec sprawcy konsekwencje prawne wynikajgce z przepiséw szkolnych.

§9.

Kontaktowanie si¢ z mediami w sytuacjach kryzysowych

Z mediami kontaktuje sie tylko i wylgcznie dyrektor szkoty (o ile nie postanowi inaczej).

Nikt, poza wskazana osobg, z czlonkéw rady pedagogicznej ani z praéownikéw szkotly

nie udziela wywiadow.

Osoba kontaktujagca si¢ z mediami przygotowuje odpowiedzi, m.in. na nast¢pujgce

pytania:

1) Co si¢ wydarzylo?

2) Dlaczego doszto do sytuacji kryzysowej?

3) Jakie sa lub mogg by¢ jej skutki?

4) Kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawcg?

5) Kto moze na tym zyska¢, a kto stracié¢?

6) Czy moze doj$¢ do zaostrzenia sytuacji?

7) Czy mozliwe sg reperkusje polityczne?

8) Czy kryzys jest fragmentem wigkszego problemu?

Osoba kontaktujgca sie z mediami stosuje si¢ do nastepujacych wskazowek:

1) mowi pierwsza o ztych wiadomosciach;

2) opiera sie tylko i wylgcznie na potwierdzonych faktach;

3) jest pewna faktow i stwierdzen, ktére podaje;

4) bezwzglednie zachowuje spojnosé przekazu, logike i konsekwencje;

5) nie upublicznia informacji dotyczgcych bezpieczenstwa, objetych tajemnica;

6) analizuje precyzyjnie potwierdzone dane;

7) nie spekuluje, nie snuje podejrzen i nie stawia hipotez;

8) reaguje blyskawicznie i zdecydowanie na plotki, dementujac je i wykazujac ich falsz,
odwolujac si¢ do konkretnych przyktadow;

9) jest spokojna, zrownowazona i nie liczy na wyrozumialos¢ zadajacych wyjasnien lub
oczekujacych informacji;

10) pokazuje, ze sytuacja jest pod kontrolg i ze szkola ma wizj¢ rozwigzania problemu;

11) nie uyjawnia nazwisk ofiar, zanim nie dowie si¢ o tym rodzina;
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12) zawsze wyraza troske z powodu strat, cierpien, ofiar, zniszczen, nawet gdyby byty

nieuniknione i najbardziej uzasadnione.

§ 10.

Komunikowanie si¢ w sytuacjach kryzysowych

Lp. Kto/co? Do kogo? W jakiej formie? Jaki efekt?

1. osoba posiadajaca informacje o sytuacji - dyrektor/ - osobiscie informacja o zdarzeniu
kryzysowej/ niezwlocznie wicedyrektor ZSE - telefonicznie

2. | dyrektor/wicedyrektor szkoty: - pedagog - telefonicznie, informacja o zdarzeniu
- uruchamia procedure - wychowawca - osobiscie kontakt do rzecznika
- koordynuje prace zespolu kryzysowego
- wyznacza osobe do kontaktu

3. dyrektor/wicedyrektor szkoly: -nauczyciele niezwiocznie informacja o zdarzeniu
- zwoluje rp - osobiscie

4, dyrektor/wicedyrektor szkoly i - uczestnicy sytuacji niezwlocznie informacja o zdarzeniu
wychowawca/pedagog: kryzysowej - osobiscie
- powiadamia osoby uczestniczace w
sytuacji (bezposrednio lub/i posrednio)

5. dyrektor/wicedyrektor szkoly: -OP - mailowo informacja o zdarzeniu
- powiadamia op i pko - PKO

6. dyrektor/wicedyrektor szkotly: - zespol kryzysowy - osobiscie plan dzialania
- zwoluje spotkanie
- planuje dalsze dzialania

7. dyrektor/wicedyrektor szkoty: uczestnicy sytuacji - telefonicznie, przydzial zadan i
- koordynuje prace zespolu kryzysowego kryzysowej - mailowo, odpowiedzialno$ci

- osobiscie

8. pedagog -PPPnr3 - telefonicznie informacja o zdarzeniu
- informuje ppp nr 3 - organizacje/ - osobiscie organizacja konsultacji
- organizuje konsultacje, warsztaty ze instytucje wspierajace ze specjalistami
specjalistami ‘

9. osoby interweniujace lub/i mediatorzy spotecznos¢ szkolna - w trakcie i po pomoc i wsparcie
- udzielaja pomocy - osobiscie

10. | wicedyrektor szkoly: - dyrektor - mailowo sprawozdanie z
- sporzadza sprawozdanie - pedagog podjetych dziatan

- zespol kryzysowy
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§11.

Postepowanie po zakonczeniu kryzysu

Nauczyciele i pracownicy szkoly po zakonczeniu kryzysu zobowigzani sg do

zapewnienia wsparcia i zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa.

W sytuacji kryzysowej dyrektor/wicedyrektor zobowigzany jest zwrocié si¢ o pomoc

psychologiczng do rejonowej poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

Wychowawca jest osobg towarzyszaca pracownikom instytucji wspierajacych w ich

oddziatywaniu terapeutycznym.

Po zazegnaniu kryzysu:

1) ucznidw z nim zwigzanych nalezy wystuchaé;

2) da¢ im emocjonalne wsparcie, utatwiajace emocjonalne odreagowanie;

3) przeciwdziala¢ tendencjom do zaprzeczania;

4) dokonaé oceny dotychczasowych sposobdw radzenia sobie;

5) szukac sprawdzonych strategii dziatania;

6) stworzy¢ plan pomocy.

Po kryzysie nalezy unikaé:

1) pocieszania;

2) dawania rad;

3) pouczania;

4) tlumienia reakcji emocjonalnych (np. zdania typu: ,,bedzie dobrze”, ,,nie placz juz”,
,»uspokoj sie”);

5) pospieszania w dziataniu;

6) wymuszania szybkich decyz;ji.

Jako normalng reakcje na sytuacje kryzysowag nalezy traktowal reakcje tzw. stresu

traumatycznego, czyli zespol zachowan, reakcji emocjonalnych i mysli zwigzanych z

wydarzeniem traumatycznym. Za czas trwania tej reakcji jako normalnej, przyjmuje sie

okres uczestnictwa w zdarzeniu kryzysowym do okoto 6 miesi¢cy po nim.

W tym czasie uczniowie moga:

1) unikaé rozméw o zdarzeniu lub nadmiernie si¢ na nim koncentrowac;

2) mie¢ nawracajgce, natr¢tne wspomnienia;

3) bawi€ si¢ w sytuacj¢ traumatyczng;

4) miewac koszmary senne;
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>

5) doswiadcza¢ negatywnych emocji w sytuacjach zwigzanych ze wspomnieniem
fraumy,

6) ,.nic nie pamigtac” — psychologiczna amnezja.

W celu zapobiezenia przerodzenia si¢ normalnej reakcji na kryzys w chroniczng

nauczyciele i wychowawcy powinni:

1) zadba¢ o stworzenie klimatu umozliwiajgcego mowieniu o rzeczach trudnych;

2) zapewni¢ dzieciom/mlodziezy mozliwosé powrotu do normalnych zajec i ‘rytmu
dnia;

3) nie bagatelizowac¢ ich przezy¢;

4) dawac jasne wytlumaczenia sytuacji;

5) by¢ z mlodzieza.

§11.
Postanowienia koncowe
W sytuacjach nieuregulowanych w niniejszej procedurze zastosowanie maja
obowiazujace przepisy prawa.
Zmian w procedurze dokonuje si¢ mocg uchwaty rady pedagogicznej.
Procedura zostala zatwierdzona na radzie pedagogicznej w dniu 31 sierpnia 2015 1.

Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Gdansk, 31 sierpnia 2015 1.

(piecz¢d i podpis dyrektora)
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